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• Ensemble, 1h30 environ

• Possibilité de poser des questions, en chat

• Pauses régulières pour répondre à vos questions

• Support envoyé par email

• Questionnaire de satisfaction envoyé en fin de session

Fonctionnement du Webinaire



1. Quoi dire ?
- Les sujets
- Les angles

2. Comment le dire ?
- Le storytelling
- Vers le post « idéal »
- Les formats du publication

3. Quand le dire ?
- L’algorithme Facebook
- Regard sur vos statistiques
- Le rythme de publication

Programme de l’atelier pratique



Page Facebook = page entreprise

Cet outil de communication doit être en cohérence avec vos autres 
outils de communication.

Le travail sur le contenu de votre page est en lien étroit avec : 

- Vos objectifs pour cette page

- Vos cibles de clientèle pour cette page

Quelques rappels



• Sujets en lien avec : 
• le calendrier des fêtes 
• le rythme scolaire  
• le calendrier commercial : général et le vôtre
• votre métier
• les événements Monde, France, Drôme
• l’actualité/le buzz

1. Quoi dire ?

• Parler de vos produits et services



• Parler de la vie de votre entreprise :
• Equipe

• Valeurs

• Chantier/travaux/agencement/décoration

• Distinction/prix/labels/presse

1. Quoi dire ?

• Etudier la concurrence :  
• directe et indirecte 

• proche et lointaine

• Regarder le calendrier marketing 2020



Et aussi : 
• Premières neiges / jonquilles, saison des fraises, des abricots etc.
• Changement d’heure
• Fête des voisins
• Fête/anniversaire du dirigeant 
• Semaine/journée mondiale de…  en lien avec votre activité
• Ex : journée de la jupe, journée des stagiaires, journée du sourire etc.

Temps forts de la Drôme
Festivals : Crest, Saou, SP3C, Valence, Montélimar etc.
Trophée Andros, Critérium du Dauphiné, compétition d’ampleur etc.

Environnement, géographie, terroir 
Lavande en fleur, neige dans le Vercors, saison des truffes, arc en ciel sur les 
Baronnies, baignade dans la Drôme etc.

Temps forts nationaux
Fête de la Gastronomie, Fête de la musique, Journée du patrimoine, Rendez-
vous au jardin, Nuit des musées, etc.

Exemples de sujets liés aux calendriers

• Vœux et galette des rois
• Chandeleur
• Carnaval
• Saint Valentin
• La Saint Patrick
• Poisson d’avril
• Pâques
• 1er mai
• Ponts de mai
• Fêtes des mères/pères/grands-parents etc.
• Cadeaux des instituteurs/trices
• L’été, la Saint Jean, la fête de la musique
• Soldes
• Vacances estivales – Fin de l’école – Résultat du bac 

– Période de déménagement
• Tour de France / Mondial de Foot …
• 14 juillet
• Rentrée scolaire
• Halloween
• Black Friday
• Fêtes de fin d’année



Analyse de la concurrence

ENTREPRISE A : 
• Quels sont les points positifs ? Les points négatifs ?
• Quels sont les thèmes abordés ? Y-a-t-il des rubriques ?
• A qui s’adresse les contenus ?
• Quel est le ton ?
• Quels sont les visuels utilisés ?
• Quel est le format des posts ?
• Quels sont les événements ? Invitations ? Concours ?
• Y-a-t-il de l’interactivité ? (des commentaires et des réponses aux commentaires)

>>> Quelles bonnes idées je conserve pour ma page ??



https://www.blogdumoderateur.com/calendrier-marketing-2020/

Exemple de calendrier marketing



Exemple d’une maison de champagne

https://www.facebook.com/LucileProyGoulard/?ref=nf



Un sujet = plusieurs angles



• 20 % de posts commerciaux

• Des sujets adaptés à vos CIBLES

• Un même sujet peut être traité de différentes façons

• METHODE :
• Un document pense-bête pour compiler vos idées, tout au long de l’année
• Un calendrier de publication pour : 

• Anticiper
• Déléguer
• Préparer  : angles et visuels
• Programmer

• Et il y aura bien sûr une part de publications pour l’insolite, le spontané, 
l’imprévu etc.

A RETENIR



4 grands principes : 

- Du storytelling ou l’art de raconter des histoires

- De l’humain

- De la légèreté

- Des visuels de choix

>>> Misez sur la qualité !

2. Comment le dire ?



Actualité : nouveaux matelas dans les chambres de votre hôtel

>  Traitement de cette information sur votre site internet

Encart avec visuel en page d’accueil : 

« Nouvelle literie dans toutes nos chambres – Confort assuré »  + PHOTO

> Traitement de cette information sur votre page Facebook

Plusieurs posts :

- Post sur la livraison, le déchargement – Possibilité de créer le suspens : Qu’est-ce qu’il se passe ?

- Post sur l’installation, de l’équipe qui s’affaire

- Post commercial – avantage de cette nouvelle literie

- Post sur les premières ventes, premiers clients

- Post qui reprend des avis clients

Durée : 1 mois

Exemple de storytelling



Types de contenus

• Questions
• Astuces
• Bonnes pratiques
• Conseils
• Tendances

• Réflexion
• Coup de gueule
• Coup de coeur

• Tutoriel – Mode d’emploi
• Check list

• Quizz
• Test
• Sondage

• Etapes de fabrication
• Recette

• Blague et jeux de mots

• Définition
• Chiffres
• Reportage
• Théorie
• Démonstration

• Citation d’une personne célèbre (ou pas !)
• Citation d’un client ou Avis client
• Témoignage
• Interview

• Teasing



• 1 post = 1 sujet = 1 visuel attractif

• COURT

• L’essentiel en premier

• Avec des émoticônes

• Pas de majuscules

• Respect de l’orthographe et de la 
ponctuation

• Respect de la charte graphique

• Ouverture du dialogue : question

Vers le post idéal…

Possibilité de : 

- Géolocaliser

- Tagger une entité : @

- Mettre des #

- Mettre un lien web : le 
raccourcir

- Créer une ou deux rubriques



Exemples



Exemples de rubriques



PROGRAMMER



Les formats de publication



Exemples



Exemples



• 1 post = 1 sujet = 1 visuel

• Pour un meilleur taux d’interaction : 
• Des vidéos

• Des photos qualitatives

• Un texte court

• Des stories de temps en temps

• De l’humain, de la vie, des sourires…

• Et plein de belles petites histoires

A RETENIR



3. Quand publier ?

La portée organique moyenne d’une page Facebook est de seulement 2,6 %.
Pour les plus petites marques, qui ont moins de 1000 fans, la portée organique moyenne se situe entre 14 et 23 %.

L’algorithme Facebook



Le taux d’interaction

Taux d’interaction d’une publication 
= Le pourcentage de personnes ayant aimé, commenté ou partagé votre publication, 
ou ayant cliqué dessus,  après l’avoir vue



• 4 fois par semaine, c’est bien. Mais…

• L’important est la parfaite régularité + la qualité !

• Mieux vaut publier 1 post de très bonne qualité, que 5 posts de 
qualité moyenne !

Rythme de publication



• Portée et taux d’interaction

• Horaires de présence en ligne de vos fans

• Profil de vos fans

Etudier vos statistiques



• Tous vos fans ne reçoivent pas vos posts

• Publier aux bons horaires

• Respecter votre rythme de publication

Globalement, un post est performant quand :

• L’accroche visuelle est forte 

• Le message est pertinent par rapport à la cible

> suscite de l’engagement (j’aime, commentaires, partages)

• Il est publié au bon moment

• Il y a un trait d’humour

A RETENIR



• 2 ateliers numériques en webinaire, mardi prochain :
• 10h - Les fondamentaux pour animer sa page Facebook (Débutant)
• 14h – Débuter la publicité sur Facebook/Instagram
https://bit.ly/2VbesHW

• Prestation TOP Numérique
• Accompagnement individuel du dirigeant sur les questions numériques
• Financé à 100 % grâce à l’Europe et la CCI
• A distance

Véronique BRESSON – v.bresson@drome.cci.fr – 04 75 75 87 16

Pour aller plus loin…

https://bit.ly/2VbesHW
mailto:v.bresson@drome.cci.fr

