Offices de tourisme : Réalisez vos
enquétes de satisfaction avec Eval&GO
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EVAL&GO, SPECIALISTE DE L'ECOUTE CLIENT

Feedback client en ligne
Logiciel Saas d'enquétes en ligne pour créer, diffuser et
analyser questionnaires et sondages.

v 100% en ligne
v 100% francais

v 250 000 utilisateurs a travers le monde

R&D et Support client sur un méme site a Montpellier
Conceptrice et propriétaire de |'intégralité de ses logiciels




La creation du questionnaire

Plus de 25 types de questions

Conditionnelles / redirections

Personnalisation URL (marque blanche)

Page d'intro, page de fin, redirection vers votre page web ou vos réseaux sociaux...
Alerte par mail pour chaque nouveau répondant

Fonctionnalités avancées (multilingue, scoring, chronométre..)

Et pleins d'autres choses !



Un questionnaire multilingue

Accueil Office de Tourisme - Multilingue S Imprimer v (@RCF0eN

e i §£ Creer e—I—) Organiser {5_} Options X Conditionnelles ‘3@ Multilingue E Groupage 28 Multiscoring Gj Chronométre == Quotas
[¢, Modifier
g Langue de référence =  Frangais ~ Langue souhaitée = Espanol ~ o
Merci de choisir la langue d'affichage des éléments d'informations Eval&GO :
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{. Quel est votre niveau de satisfaction concernant l'accés a ['Office du Tourisme ? 1. ¢Qué tan satisfecho esta con el acceso a nuestra

D:D Résultats
Trés satisfait Satisfait

Peu satisfait Pas du tout satisfait
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1.2 Parking & proximité 1.2 Aparcamiento cercano V4




Un questionnaire multilingue
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La personnalisation du design

Une bibliotheque de 30 thémes a votre disposition (themes modifiables et
personnalisables)

Plus de 200 variables personnalisables (police des libellés, couleurs, image de
fond...)

Insertion de votre logo

Création d’'un design totalement a votre image par nos graphistes



La publication du questionnaire

Accueil Office de Tourisme

¢ Lien du questionnaire 54 Mail <[> Embed 848 QRCode [E] Pré remplissage ~ 21 Données personnelles 0% Options

\1}" Modifier

@5 Design

<Z] Publier

Lien de votre questionnaire, actuellement activé

https://app.urlweb.pro/s/?id=|Tk3aSU5N20lOTglQTk=&a=|Tk2ayU50G4lOUYIQUI=

Copiez et collez ce lien dans votre navigateur
Note: N'utilisez PAS ce lien si vous souhaitez collecter des réponses nominatives.

- Pour identifier vos répondants utilisez notre systéme d'envoi de mail.
n Résultats

Partager votre questionnaire sur les réseaux sociaux




La publication du questionnaire
Accueil Office de Tourisme & Imprimer »
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Expéditeur Bonjour [$-Title-$] [$-FirstName-$] [$-LastName-$],
A s tourisme@eva[andgo,com Vous étes invité(e) & remplir le questionnaire suivant :
=7 Suvi
= [$-surveyName-$]
Obijet Pour y accéder, cliquez sur le lien ci-dessous:
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La publication du questionnaire

tourisme@evalandgo.com <ma

02 (ily a 2 heures -

A contact ~

Votre satisfaction est notre priorité !

Bonjour

Parce que votre satisfaction est notre prioraé, [Office de Tourism

ourisme et pour toujour:

mieux 3 VoS 3Mentes, NOUS Vous SErons reconnaissants de bien voulo

ce questionnaire de satisfaction



Le suivi et les résultats en temps réel

Résultats en temps réel dans le module “Résultats”

Données individuelles

Rapport automatique complet (modifiable et personnalisable)

Rapport manuel

Analyses avancées (filtres, tris croisés, tableaux comparatifs, analyses de tendances...)

Exports : CSV, Excel, PDF, Word, PowerPoint



V/ Eval&GQO NOs DIFFERENTS TYPES DABONNEMENTS

Abonnements mensuels

Abonnements annuels

Les comptes individuels

Free

€ 0 HT
Mols

Gratuit pour foujours

PRO

29 i

PRO+

‘49 i,

‘O m
/Mois

Gratu pour loujours

<19 o

‘39 o

¥' 150 réponsas /mois
v' 25 questions /enquéte

RAKISINES

Reéponses illimitées
Questions illimitées
Support en ligne
pPlateforme d’invitation
Questions avancées
Conditionneiles
Rapport personnalisé
Theme personnalisé

¥ Toutes les
fonctionnalités PRO

v" Alertes nouveau

répondant

Marque blanche

Quizz

Multilingus

Chronomeétre

AN N

Le compte multi-utilisateurs

PRO+ Equipe

35 UtilisateurMols
saleuran

NN

Toutes les fonctionnalités
PRO+

Utilisateurs illimités

Travail collaboratif
Administrateur : gestion des
equipes et des droits d’accés
wWebinaire offert

Design sur mesure offert




Une question? | +33(0)4 67 1796 77

V/ Eval&GO Tarifs Fonctionnalités Exemples Nos services Centre d'aide Contact Inscription  FR

Votre questionnaire en ligne
en quelques clics

Créez, diffusez et analysez facilement votre quiz / QCM / évaluation

Lancez-vous, c'est gratuit —

Données sécurisées Outil 100% en ligne Support client
(l) en France ST

Aucune installation requise francais

L'équipe Eval&GO vous propose des
formations gratuites durant tout le mois

d'avril
Voir la liste




V/ qul&GO Mes questionnaires ~ Mes contacts

& Mes questionnaires 173} Les questionnaires de mon équipe

Tous les questionnaires 4 Nouveau Questionnaire

Tout afficher
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+ Eval&GO

CONTACTEZ-NOUS

2

+33 (0)4 67 17 96 77

contact@evalandgo.com

f [V lin

A



http://www.example.com

